INSTRUCCIONES PARA REGISTRARSE EN EL PORTAL EN LINEA DE LA AUTORIDAD DE
VIVIENDA DEL CONDADO DE SANTA CRUZ.
Para obtener informacion y/o asistencia sobre este proceso, comuniquese con el departamento de lista de
espera de nuestra agencia. La informacion de contacto se encuentra al final de estas instrucciones.

1.Visite nuestro sitio web: hacosantacruz.org.
2.Desde nuestra pagina principal (imagen a continuacion) Haga clic en "Online Portal" y seleccione "Applicant Portal”
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3. Enla "Pagina de inicio de sesion", hagaclic en "Click here to register".
Login

To creste your RENTCafe PHA account you must have 2 valid email address.

Ifyou do not have  valid email address, you will nesd to create one by clicking on popular email providers below or sny other provider of your choice:

Gmail

vahoo

©Once you have created your online Applicant Login, you'll be able to view and manage your waiting list and contact information easily.

. Register for a Fast, Easy Application
I |

Password

With a free account. you can;

~ save your application and log in at any time to continue.
| | ~ Check the status of your applications.
~ Use your account with multiple applications.
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Click here to register Register Now

4. En lasiguiente pantalla, seleccione "I have a registration code". Si ya se ha registrado, entre a su cuenta y
continue con las instrucciones en numero #7.
Ingrese su numero de registro — Si no tiene un numero de registro, contacte a nuestra oficia al 831-454-5950.
A continuacion, haga clic en el boton verde "GO".

5.

Create An Account

To creats your REMNTCafe PHA account you must have a valid email address.
If you do not hawe s walid email address, you will need to create one.

Please click on the following links to access popular email providers:

Gmail
Yahoo

Outlook

CLICK HERE TO REGISTER FOR THE FIRST TIME.

Please contact the leasing office if vou don't know your registration code.

_ I [Enter the registration number on your letter. Example: 1234-T1234.

6. Llene esta informacion. Aseglrese de guardar su contrasefia para usarla en el futuro, luego, haga clic en "Register”
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7. Una vez que se haya registrado, haga clic en el botén "Save my Spot", marcado con un circulo a
continuacion.
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8. Complete esta seccion marcando la casilla de verificacion " Save my Spot ", luego haga clic en "Save". Una vez

completado este paso, recibira una confirmacion en pantalla y una notificacion por correo electronico.
Save My Spot

Please indicate your interest in either remaining on the waiting lists seen below, or if you would like to be removed.

Check All Save My
Spot
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9. Una vez que este mensaje apareza en su pantalla, habra confirmado con éxito su interés en permanecer en
la(s) lista(s) de espera. Actualice su informacién de contacto y los datos de su familia, si es necesario.

A Compliance

Logged in as: ¢

Save My Spot

Please indicate your interest in either remaining on the waiting lists seen below, or if you would like to be removed.

Thank you! Your response has been recorded.

10. jSu proceso esta completo! Gracias y comuniquese con el departamento de lista de espera de nuestra
agencia para obtener informacién o asistencia con este proceso.

Para obtener informacion y/o asistencia con este proceso, pongase en contacto con nosotros.

Departamento de listas de espera - Teléfono: 831-454-5950
Correo electrénico: waitlist@hacosantacruz.org
En persona: 2160 41 ave. Capitola CA 95010
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